BREMISCHE BURGERSCHAFT
Stadtbiirgerschaft 22.07.2022
20. Wahlperiode

Anfrage in der Fragestunde der Fraktion der FDP

Service auch ohne Termin — Wann kehrt der BiirgerService in Bremen wieder zum Normal-
betrieb zuriick?

Wir fragen den Senat:

1. Inwieweit plant der Senat die Riickkehr der BiirgerServiceCenter in den ,Normalbe-
trieb”, so dass auch Anliegen der Bilirgerinnen und Blirger ohne vorherige Terminver-
einbarung bearbeitet werden?

2. Wie bewertet der Senat die Tatsache, dass Birgerinnen und Birger derzeit teilweise
mehrere Wochen warten missen, um den nachsten freien Termin bei einem der Biir-

gerServiceCenter zu erhalten?

3. Inwieweit gibt es fiir ,Eilfdlle” auch kurfristigige Termine? (Bitte Anzahl jeweils fiir das
BSC Stresemannstralle, BSC Nord und BSC Mitte getrennt ausweisen)

Thore Schéack, Lencke Wischhusen und die Fraktion der FDP



